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容器 vs 虛擬機ÿVMĀ⼤對決

A  虛擬機ÿVMĀ
包含完整作業系統，啟動需數分鐘，每台 VM 獨⽴佔⽤⼤量 CPU 與記憶
體資源，適合需要強隔離的傳統企業系統

�  容器ÿContainerĀ
共⽤主機 OS 核⼼，秒級啟動，輕量⾼效，⾮常適合微服務架構與雲端原
⽣部署

Hypervisor: 管理
VM的軟體, eg. 
VMware, 
VirturalBox

Docker Engine: 管
理Container的軟
體
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AI 客服系統的挑戰：為什麼需要 RAG？
傳������的�制

回�不�����NO�理解

�����⽤��知����

內�更������成��

�專�問題的�理�⼒不⾜

RAG 解決⽅案

Retrieval Augmented Generationÿ檢索增強⽣成Ā技術透過兩階段處理提升回答品
質：

01

檢索階段

從知識庫中搜尋相關⽂件與資料

02

⽣成階段

將檢索結果交給 LLM ⽣成精確回答



RAG AI 客服系統整體架構
本系統採⽤模組化設計，整合多項核⼼技術元件，建構完整的企業級 AI 客服解決⽅案2

1
ai-botÿ前台介⾯Ā
提供使⽤者互動的 Web 介⾯，接收問題並呈現回答結果

2
ai-managerÿ後台 APIĀ
核⼼服務層，負責 RAG Pipeline 執⾏與知識庫管理

3
Ollama + gpt-oss:20b  (另建⼀個volumn)
本地部署的⼤型語⾔模型，提供⾃然語⾔⽣成能⼒   (Note: volumn是⼀種⽤來保存資料的儲存空間, 讓資料不會因containser被刪除⽽消失)

4
Postgres 資料庫
儲存使⽤者資料1對話記錄與系統設定

5
Milvus 向量資料庫
執⾏⾼效能語意搜尋，實現知識庫檢索功能



為什麼 RAG 系統需要 Docker？
AI 系統的複雜特性

多服務架構

前台、後台、資料庫、LLM 多
個服務協作

GPU 與 DB 混合

需要同時管理運算資源與資料存

取

環境依賴複雜

各服務有不同的程式庫與設定需求

Docker 提供的解決⽅案

容器化技術為 RAG 系統帶來關鍵優勢：

模組化部署：每個服務獨⽴打包，易於管理與更新

快速移植：在開發、測試、正式環境間無縫切換

可重現執⾏環境：確保所有環境的⼀致性，減少<在我電腦上可以跑=

的問題

資源隔離：避免服務間的資源競爭與衝突
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RAG 系統 Container 分層設計
採⽤三層架構模式，清楚劃分職責，提升系統的可維護性與擴展性2

Front Layer
ai-bot 前台介⾯層，處理使⽤者互動

Service Layer
ai-manager 服務層，執⾏核⼼業務邏輯與 RAG Pipeline

Infrastructure Layer
Ollama1Postgres1Milvus 基礎設施層，提供 AI 推論1資料儲存與向量
搜尋能⼒

這種分層設計遵循關注點分離原則，讓每⼀層專注於特定職責，降低耦合度，便於獨⽴擴展與升級各個元件2



Docker Network 設計：雙網路安全架構

後端資源

ai-managerai-bot

前端網路

採⽤雙網路隔離設計，強化系統安全性與資料保護2

前端網路ÿfront_netĀ

連接 ai-bot 與 ai-manager，處理使⽤者請求與前後台通訊2

後端網路ÿback_netĀ

連接 ai-manager 與 LLM1資料庫，處理 AI 推論與資料存取2

安全原則：前台不能直接存取資料庫與 LLM，所有 AI 操作與資料查詢都必須透過 ai-manager 集中管理，確保資料安全與存取控制。
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Milvus Vector Database：RAG 的核⼼基礎
Milvus 是`為 AI 應⽤設計的開源向量資料庫，提供⾼效能的語意搜尋能⼒2

核⼼⽤途

儲存知識庫 Embedding

_企業⽂件1FAQ1產品資訊轉換
為向量並儲存

⽀援語意搜尋

透過向量相似度計算，找出最相關

的知識⽚段

⾼效能檢索

毫秒級回應時間，⽀援⼤規模向量搜尋

�服務�構

Milvus �賴兩個���服務：

etcd：��式元������理 Milvus 的���協�

MinIO：物件��服務��久�向量�����檔�

�三個��共同構成��的向量���解����是 RAG ��功
�的技�基⽯�
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RAG AI 系統部署流程
從零開始建構完整的 Docker 化 RAG 系統，遵循以下標準化流程2

1

建⽴ Dockerfile
為 ai-bot 與 ai-manager 撰寫容
器建構檔案，定義執⾏環境與依

賴

2

設計 docker-
compose.yml
整合所有服務配置，包含網路1

儲存卷與環境變數

3

執⾏ docker compose 
up
啟動所有容器服務，建⽴網路與

儲存卷

4

下載 gpt-oss:20b 模型
透過 Ollama CLI 拉取 20B 參數
的語⾔模型

5

匯⼊知識庫

將企業⽂件轉換為 embedding 並儲存⾄ Milvus

6

測試 RAG 功能
驗證完整的檢索增強⽣成流程，確保系統正常運作

整個部署流程標準化且可重現，⼤幅降低環境建置的時間與錯誤率2



Docker 化 RAG 系統的核⼼優勢
技術優勢

快速部署企業 AI 客服

從零到上線僅需數⼩時，⼤幅縮短開發週期

模型與服務解耦

可獨⽴升級 LLM 或更換其他模型，不影響其他服務

易於⽔平擴展

透過容器編排輕鬆擴展服務實例，應對流量成⻑

架構優勢

API Gateway 模式

統⼀⼊⼝管理，簡化服務間通訊與安全控制

微服務設計

每個功能模組獨⽴運作，提升系統彈性與可維護性

安全隔離機制

網路分層設計確保資料安全與存取控制

Docker 為 RAG AI 系統提供了完整的容器化解決⽅案，讓複雜的 AI 架構變得可管理1可擴展1可重現，是建構現代企業級 AI 應⽤的最佳實踐2



End.       

Thank You!!


